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RETOURENSCHEIN / REKLAMATIONSSCHEIN 
 
Bitte setzen Sie sich vorher mit uns in Verbindung (Email, Telefon, Telefax) oder  
Sie eröffnen direkt bei Ebay, Amazon, Real oder Rakuten eine Rückgabe. 
 
OnlineID: ________________    Rechnungsnummer: __________________   Bearbeitungs-Nr.: ________________ 
 
Bitte legen Sie eine Lieferscheinkopie oder Rechnungskopie in die Rücksendung.  
         
Sehr geehrter Kunde,  
auch bei uns kann es vorkommen, dass Ware fehlerhaft ist oder ein Fehler bei der Lieferung passiert. Doch mit 
Hilfe dieses Retourenscheins sind Sie auch in diesem Fall bei uns bestens aufgehoben.  
Wir möchten uns jetzt schon für die Unannehmlichkeiten entschuldigen und werden alles im Rahmen unserer 
Möglichkeiten unternehmen Ihr Anliegen schnellstmöglich zu lösen.  
 
 

Artikelnr. Artikelbezeichnung 
 

Menge Rücksende-
grund 

 
 

   

 
 

   

 
 

   

 
 

   

1- passt nicht, 2- falsch geliefert, 3- falsch bestellt, 4- fehlende Teile (wenn ja, welche),  
5-   Artikel gefällt mir nicht, 6- Lieferung kam zu spät, 7- Artikel ist defekt (bitte Fehler beschreiben) 
 

Bitte genauen Rücksendegrund angeben – Vielen Dank! 
 
Sie wünschen eine          Rückerstattung oder          einen Ersatzartikel 
 
Sollten Sie per Überweisung die Bestellung bezahlt haben, teilen Sie uns bitte Ihre Bankverbindung mit: 
(Kunden die mit Paypal oder Amazon bezahlt haben müssen dies nicht tun) 
 
Bank:________________________________________________________________________________          
 
IBAN:________________________________________________________________________________ 
 
BIC:_________________________________________________________________________________ 
 
Rechtlicher Hinweis:  
Sowohl das Ausfüllen des Retourenscheins als auch die Rücksprache mit uns vor Rückgabe sind keine zwingenden  
Voraussetzungen zur wirksamen Ausübung Ihres Rückgaberechts! 


